青州市黄楼街道办事处
2022年政府信息公开工作年度报告

一、总体情况
2022年，黄楼街道严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》等相关文件要求，坚持为人民服务的宗旨，围绕重点工作，依法主动公开，及时回应社会关切，努力构造阳光型、服务型、科学型政府。
（一）主动公开方面。
截至2022年12月31日我街道主动公开政府信息61条，其中通知公告公示1条，机制建设7条，机构职能4条，镇街工作信息10条，基层政务公开目录34条。
（二）依申请公开工作方面。
2022年我单位收到1条政府信息公开申请，与去年相比有所增加，已按规定程序完成办理、答复。
（三）政府信息管理方面。
完善信息公开管理流程。建立政府信息公开工作全流程审核、审签管理机制，最大限度保证公开内容经得起审查。严格按照《保密法》《政府信息公开条例》和市政府要求,建立健全政府信息发布的保密审查机制,全年未发生在政府信息公开过程中公布涉密文件和泄密的情况
（4） 政府信息公开平台建设情况
充分发挥微信公众号、视频号平台作用，将日常工作以图文及短视频的方式进行实时公开，并充分发挥其宣传功能，及时发布告知政府重要通知或提醒。通过新媒体平台的建设运营，拉近与群众之间的距离，及时回应群众关切，正面引导舆论氛围。
（五）监督保障方面。
街道办事处主动配合区政府考核、监督，积极引导民众参与监督，开设网站、信函、热线等多种渠道接受群众的监督与建议，对出现的问题进行责任追究，及时整改答复。
[bookmark: _GoBack]成立由办事处主任为组长，专职副书记为副组长，党工委委员为成员的政务公开工作领导小组，并根据领导分工变化及时做出调整。领导小组办公室设在党政办，配备专职工作人员1名，具体负责信息公开工作。
本年度共开展政务公开专题培训两次，对全体工作人员进行业务培训，提高工作人员的政务公开工作水平。
二、主动公开政府信息情况
[image: 1674887852429]

三、收到和处理政府信息公开申请情况
[image: 微信截图_20230129100406]
四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
[image: 1674889188292(1)]
五、存在的主要问题及改进情况
（一）2021年问题整改情况。
一是强化队伍建设，深化公开意识。建立一支高素质的政府信息公开工作人员队伍，不定期开展自查自纠。二是深化政民互动，及时更新发布信息。进一步畅通对外宣传窗口和政务公开主渠道，积极利用信息化手段丰富政府信息服务形式。2022年度通过微信公众号刊发稿件1330篇。
（二）2022年存在的主要问题。
2022年信息公开工作虽然取得一定成绩，但仍存在不足之处，主要体现在：一是对政务公开工作仍较为被动，群众知晓率有待提高；二是公开内容、深度和宽度有待进一步提高
（三）整改措施。
一是继续加大宣传力度，利用各种媒体和宣传渠道发布公开信息；二是规范和完善政务公开的内容、形式，并对街道原有的信息进行进一步梳理、完善。
六、其他需要报告的事项
1、2022年，根据《政府信息公开信息处理费管理办法》，我单位未收取信息处理费。
2、2022年，我镇收到人大代表建议1件、政协提案1件，已完成答复处理，满意度100%。
3、无其他需要报告的事项。

青州市黄楼街道办事处    
                                  2023年1月19日    
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