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二、过程证明材料
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三、公开公示情况

智慧社区建设验收结果公示
根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》（鲁数发〔2022〕16号），经王府街道马驿山社区申请，青州市大数据中心于2024年9月18日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区建设验收工作，经工作组成员一致认定，马驿山社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“标杆型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下：

山东省智慧社区建设指标（标杆型）
	一级指标
	二级指标
	具体情况

	基础设施
	有线宽带网络
	家庭千兆光纤网络覆盖率达到100%，其中具备千兆接入能力的家庭数4515户，社区家庭总数4515户

	
	移动通信网络
	5G网络覆盖率达到100%，其中5G信号覆盖的区域面积是1.1平方公里，社区总面积是1.1平方公里。

	
	广播电视
	广播电视覆盖率达到100%，其中具备有线广播电视或交互式网络电视（IPTV）接入能力的家庭数4515户，社区家庭总数4515户。

	
	视频监控设施
	1.视频监控在小区出入口、停车库（场）出入口、社区主干道、消防通道等关键位置的覆盖率、联网率、摄像机完好率均达到100%或者关键位置的覆盖率100%，联网率100%，摄像机完好率100%；
2.公共视频资源出图率达到100%；

3.视频监控编码、名称、行政区划、经纬度等合规率达到100%。

	
	智能照明设施
	1.智能照明设施安装率达到 100%;

2.社区公共区域按需安装智慧杆柱

	
	智能充电设施
	社区内有电动自行车的小区有8个，均拥有符合消防、供电等技术规范和安全管理要求的电动自行车集中停放场所，并具备自动断电功能的智能安全充电设施。

社区内拥有具备在线监控、实时查询、信息共享等功能，并接入山东省充电基础设施

信息公共服务平台的电动汽车充电设施

	
	家庭能源采集设施
	家庭能源自动化采集设施安 装率达到100%

	
	智慧社区综合信息平台
	1.依托区县级统建部署的智慧社区综合信息平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人等提供一体化的管理和服务。

2.实现与智慧物业管理服务平台互联互通；

3.整合10个智慧社区应用场景，场景类型包括政务服务、智慧社区、数据资源、智慧党建、综合调度、社区服务、社区物联、数据可视化、智慧社区数据分析、智慧综治。

4.利用区块链、CIM等技术，实现对智慧社区相关数据的可信可视化管理

	社区服务
	政务服务
	社区政务服务场所可为居民提供线下或线上“一站式”政务服务，服务形式包括网格员上门、电话服务、人工窗口、“爱山东”网上办事体验区等。

	
	医疗服务
	社区卫生服务站拥有自助服务终端，为社区居民提供健康档案建立、体检指导、体检评估、体检数据查询、报告打印等健康管理服务； 

2.社区内拥有智能问诊服务，为社区居民提供在线医生问诊咨询、康复指导、用药建议、购药送药等服务；

3.社区卫生服务站提供自助挂号、自助缴费、等智慧就诊服务和远程会诊、远程培训等远程医疗服务

	
	养老服务
	社区60岁及以上老年人占比20%，未超过30%，提供2种社区养老服务，分别为智惠食堂、老年体检。社区为60岁及以上常住独居老人配备智能健康养老产品，产品类型包括健康管理类可穿戴设备、便携式健康 监测设备;

	
	就业服务
	就业创业信息服务覆盖社区 全体劳动者和用人单位

	
	文体服务
	1.社区内拥有1个共享图书角。
2.在社区居民步行15分钟可达范围内拥有1处体育场地， 部署具有实时健身指导等功  能的智能健身器材。

	
	便民生活服务
	社区内按需配备智能便民服务设施，包括智能充电桩、智能回收箱、智能共享单车、无人售卖机、智能共享直饮水机等。

整合社区周边商超、维修、 家政、养老、餐饮、零售、美容美发、体育等生活性服务业资源，为社区居民提供周边商品和服务搜索、信息查询、地理导航及线上发券、线下兑换等服务

	
	物业（公共事业）服务
	1.通过社区管理平台、社区服务APP等渠道能够提供水、电、气、暖、物业费等便捷化的线上缴费服务。

2.社区内所有小区实现智能垃圾分类设施全覆盖，对垃圾违规投放行为、垃圾容器满溢等进行自动监测 ；

3.社区内所有小区实现对消防、燃气、变压器、电梯、水泵、窨井盖等设施设备的智能 派单、动态监测，通过大数据智能分析设备运行高峰期和低谷期情况，科学合理制定设 备运行时间表；

4.电子巡查系统实现社区范围内小区周界、住宅楼周围、停车库、地面机动车集中停放  区域、水泵配电间等重要区域全覆盖

	社区安全
	社区警务
	依托区县级智慧社区综合信息平台，实现治安防范预警信息发布，支持警情发布，社区居民自主上报和社情共享。

	
	出入管理
	社区内封闭式小区7个，出入口均部署了智能门禁系统，实现人员和车辆的通行认证。

社区内非封闭式小区1个，楼栋单元门出入口部署智能门禁系统，实现人员出入楼栋管理

	
	周界防范
	社区内封闭式小区7个，均通过红外入侵报警、雷达监测、电子围栏、周界视频资源的智能化分析等周界防护设施，实现入侵检测报警。

社区内非封闭式小区1个，实现住宅楼周边区域人员活动情况的图像实时采集

	
	高空抛物监管
	社区内19层及以上住宅0栋，均实现高空抛物监控报警，监控范围覆盖3层及以上所有窗户和洞口。

	
	特殊人群管理
	1.社区为特殊人群建档立卡并实时推送相关政策和服务信息，多渠道收集特殊人群的 行为异常信息、活动轨迹，并及时核对、上报；

2.每年开展2次线上帮扶教育活动

	
	消防安全隐患管理
	社区内100%小区实现电动车进电梯智能识别、自动报警。

	
	火灾自动报警
	社区内住宅建筑公共区域实现火灾自动报警系统全覆盖。

	
	应急管理
	1.社区内公共区域实现一键紧急求助；

2.社区综合信息平台实现社区灾害风险实时监测和突发事件预警信息发布

	社区治理
	治理方式创新
	依托区县级智慧社区综合信息平台，发挥数字技术在社区治理和辅助决策中的作用；推动社区党建工作与党员管理服务信息化，实现社区党员、社区工作者等信息统一采集入库。

	
	居民参与共治
	1.依托智慧社区综合信息平台，采用网上选民登记等方式开展民主选举工作；

2.依托智慧社区综合信息平台，按需组织线上议事协商活动；

3.依托智慧社区综合信息平台，党务、居务、财务线上线下同步公开，接受群众监督。

	
	疫情防控
	依托区县级智慧社区综合信息平台，实现疫苗接种、核酸检测、重点人员等防控信息管理；实时发布当地疫情防控的政策措施，实现疫情信息动态更新。

	保障措施
	体制机制
	1.形成智慧社区建设领导组织体系和统筹协调机制，明确责任分工和推进方案；

2.具有明确的智慧社区运营主体 ；

3.智慧社区建设纳入市级或县级统一的智慧城市建设规划或单独的智慧社区规划

	
	宣传普及
	每年开展8次智慧社区宣传普及活动,面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效。社区服务中心为社区居民提供智慧阅读、智慧养老等智慧应用体验服务

	
	信息安全
	使用的区县级智慧社区综合信息平台集成国产密码算法、去标识化等技术措施保障社区居民个人信息安全；实现管理人员、操作人员、运维人员的分级授权管理，严格限定信息的访问、下载权限和使用范围，对人员操作过程进行记录并采取技术措施确保记录不可修改、删除。

	创新应用和做法
	创新应用场景
	依托区县级智慧社区综合信息平台，打造人工智能学习体验中心创新应用场景,场景依托大数据技术，构建青少年科技在线学习平台，采用沉浸式、情景式和互动式等多种教学模式，探索项目式与交互式学习新体系.

	
	创新做法
	在省智慧社区建设工作中，打造了马驿山社区在基层治理方面探索的特色品牌——马扎议事，创新做法，在省级层面推广，围绕以人民为中心的准则，解决了居民参与社区治理，便于社区更好的解决居民需求，为居民服务。

	
	居民体验调查
	居民满意度达到80%


公示期5天（自9月26日始—9月30日止）。

如有异议，请在公示期内向潍坊市大数据局反馈。

联系单位：潍坊市大数据局

联系人：房德欣
联系电话：0536-8097237


